
YOUR GUIDE TO OUR SERVICES







 أرقام الاتصال 

 ا/نترنت 
موقع مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز ا.بحاث ا)لكتروني

   

                
نك  تطبيق صحتي للهواتف الذكية من الاطلاع على مواعيدك                    يمكِّ

                 وتقاريرك الطبية ونتائج الفحوصات .

ساعات العمل الرسمية 
       من ا.حد - ا.ربعاء (7:30 صباحاً إلى 5:00 مساءً ) 

       الخميس (7:30 صباحاً  إلى 4:00 مساءً ) 

www.kfshrc.edu.sa

            @KFSHRC / @ KFSHRC_ Research / @ KFSHRC _HE 

https://sehaty.sa

@KFSHRC

  0114647272

920012312 - (الرقم الموحد)

  تواصل معنا  
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https://sehaty.sa

        
 

عزيزي المريض
ـك ســتحظى برعايــة  ـك محــلl اهتمامنــا فــي كلِّ مــا نقــوم بــه، و أنَّـ نــود التَّأكيــد أنَّـ
مــي الخدمــة الطبيــة يتــم تقديمهــا ضمــن معاييــر عاليــة  فريــق اســتثنائي مــن مقدِّ

مــن الجــودة والســلامة.

كمــا يمكنــك التعــرlف أكثــر علــى خدماتنــا مــن خــلال تصفحــك « دليلــك لخدماتنــا». 
وفــي حــال وجــود أيِّ استفســار خــلال وجــودك فــي المستشــفى، يمكنــك التَّحــدlث 

إلــى أيٍّ مــن موظفينــا للحصــول علــى مــا تحتــاج إليــه مــن مســاعدة. 

ومركــز  التَّخصصــي  فيصــل  الملــك  لمستشــفى  العامــة  المؤسســة  عــن  نيابــةً 
لــك  لنقــدم  لنــا  اختيــارك  علــى  ــكر  lالش بجزيــل  لــك   وأتقــدم  بــك  أرحــب  ا.بحــاث، 

رضاكــم.  علــى  خدماتنــا  تحــوز  .ن  ونتطلــع   ، تحتاجهــا  التــي  الصحيــة  الرعايــة 

فاء العاجل.  مع أمنياتنا لكم بالشِّ

الــمشـرف الـعـام الـتـنـفـيــذي

د. ماجد بن ابراهيم الفيَّاض

     مرحباً بك  

ك
اً ب
حب
مر
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صندوق «ا/نماء وريف» الوقفي 

صناديــق  لائحــة  مــع  يتوافــق  بمــا  الوقفــي)  «ا)نماء-وريــف»  (صنــدوق  إنشــاء  تــم 
فــي  ل�وقــاف  العامــة  والهيئــة  الماليــة  الســوق  هيئــة  عــن  الصــادرة  الاســتثمار 

للاســتثمار. ا)نمــاء  شــركة  مــع  وبالتعــاون  الســعودية،  العربيــة  المملكــة 
وهــذا الصنــدوق صنــدوق اســتثماري وقفــي مطــروح طرحــاً عامــاً، وتوقــف وحداتــه 
لصالــح مؤسســة مستشــفى الملــك فيصــل التخصصــي الخيريــة «وريــف الخيريــة»، 
فــي  المشــاركة  خــلال  مــن  الخاصــة  ل�وقــاف  التنمــوي  الــدور  تعزيــز  إلــى  ويهــدف 
دعــم الرعايــة الصحيــة عبــر تنميــة ا.صــول الموقوفــة للصنــدوق واســتثمارها، وهــو 
حيــث  الوقــف،  مصــارف  علــى  بالنفــع  ويعــود  الاجتماعــي  التكافــل  مبــدأ  مايحقــق 

ســتصرف العوائــد لصالــح «وريــف الخيريــة».
وليبقــى المشــتركون علــى اطّــلاع دائــم  علــى أنشــطة الوقــف، ســيتم تزويدهــم 
بتقاريــر دوريــة عــن طريــق البريــد أو الوســائل ا)لكترونيــة، وســيتم مــن خــلال التقاريــر 

ا)فصــاح عــن جميــع المعلومــات التــي يهمهــم الاطّــلاع عليهــا.
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حسابات وريف البنكية

لنتيــح الفرصــة لــكل أطيــاف المجتمــع ليكونــوا مجتمعــاً يــزرع الخيــر ويحصــده فــي آن واحــد، 
نــورد أدنــاه أرقــام الحســابات البنكيــة:

- مصرف الراجحي: مؤسسة مستشفى الملك فيصل التخصصي الخيرية

                        

- مصرف ا)نماء: مؤسسة مستشفى الملك فيصل التخصصي الخيرية

- البنك ا.هلي: مؤسسة مستشفى الملك فيصل التخصصي الخيرية

- بنك البلاد: مؤسسة مستشفى الملك فيصل التخصصي الخيرية

- بنك الرياض: مؤسسة مستشفى الملك فيصل التخصصي الخيرية

- مصرف ا)نماء: مؤسسة مستشفى الملك فيصل التخصصي
 الخيرية (مخصص للزكاة)

SA88 8000 0114 6080 1100 0018

SA03 0500 0068 2013 2139 4000

SA06 1000 0024 6785 2600 0110

SA13 1500 0999 1239 6273 0007

SA21 2000 0002 1833 1794 9940

SA73 0500 0068 2013 2139 4001

ية
ير
لخ
ف ا

وري
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 ١. البطاقة الشخصية.

 ٢. النتائج السابقة من تقارير طبية أو نتائج فحوصات،  وا.دوية الحالية

 ٣. أدوات العناية الشخصية

٤. المستلزمات الشخصية أو الاجهزة التعويضية الخاصة بك

(النظارات و أطقم ا.سنان و السماعات الطبية) .

١. المجوهرات أو بطاقات الائتمان أو المبالغ النقدية الكبيرة.

 ٢. الطعام من خارج المستشفى.

 ٣. النباتات

٤. ا.جهزة والتوصيلات الكهربائية  كأجهزة التدفئة

 

معلومات تهمك

 قبل الحضور للمستشفى عليك إحضار : 

لا تحضر معك:

يمكنك الحصول على الكراسي المتحركة  عند مداخل مباني 

المستشفى أو طلبها من موظفي الجناح أو الاستقبال.

يمُنع منعاً باتاً التصوير في مرافق المستشفى. 

يمُنع منعاً باتاً التدخين في مرافق المستشفى. 

.

.

.

.
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  لسلامتك

يجب عليك اتباع تعليمات الفريق الطبي.  

  
لاتتردد في طلب المساعدة. 

  

احرص دائماً على ارتداء ا)سوارة التعريفية.
  

احرص على إبلاغ الممرضة عند رغبتك في الخروج من الغرفة، وإخبارها
  عن وجهتك، وذلك لسلامتك. 

لا تتردد في طرح ا.سئلة والاستفسارات على الفريق الطبي.
  

احرص على غسل اليدين بصفة دورية.
  

لا تتــردد فــي التبليــغ عــن أي قصــور فــي تقديــم الرعايــة الصحيــة لنعمــل 
ــر الخدمــات مســتقبلاً. ــب نواحــي القصــور ،وتطوي lعلــى تجن

  
الالتزام با.نظمة والسياسات الخاصة بأوقات الزيارة والمرافقين.

  
احرص على إعطاء اسمك الكامل ورقم ملفك لمقدمي الخدمة

كقبل اي إجراء طبي أو دواء. 
مت
سلا

-  ل
ك    

هم
ت ت

ما
لو
مع
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إذا تعــذر تــرك ا.غــراض الثمينــة فــي منزلــك، فيمكنــك تســلميها إلــى مشــرف مكتــب 
الدخــول عنــد التنويم. 

تقــدم إدارة ا.مــن والســلامة خدمــة التبليــغ عــن المفقــودات وإعادتهــا الــى أصحابهــا 
خــلال ســاعات العمــل الرســمية. 

يســمح باســتعمال بعــض ا.جهــزة الكهربائيــة بعــد تقديمهــا إلــى إدارة الهندســة 
الســريرية بالمستشــفى وإعطــاء الموافقــة علــى اســتخدامها، لــذا يتعيــن عليــك 
إبــلاغ طاقــم التمريــض فــي حالــة الرغبــة فــي أســتخدام جهــاز شــخصي محــدد، وذلــك 

مــن أجــل ســلامتك.

تتوفــر خدمــة ا)نترنــت (          ) المجانيــة لجميــع المرضــى والمرافقيــن. ويمكنــك 
الاستفســار عنهــا مــن موظفــي الجنــاح .

Wi-Fi

في أثناء تنويمك

حفظ اeغراض الثمينة:

المفقودات:

 ا/نترنت:

اeجهزة الكهربائية:

كما يمكنك طلب الخدمات التالية من موظفي الجناح:

@   تزويدك بالمصاحف و سجادات الصلاة ورمل نظيف للتيمم. 
@   إرشادك الى المسجد والمصلى ا.قرب إليك.

@   إرشادك إلى مكائن الشراء الذاتي ل�طعمة والمشروبات ا.قرب إليك.
      @   يمكنك الاستفسار عن كيفية الحصول على بطاقات شحن للجوال.
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ــزوار فــي منطقــة العيــادات الخارجيــة؛ بحيــث  تتوفــر مواقــف الســيارات للمرضــى و ال
لا تزيــد مــدة وجــود الســيارة فــي المواقــف عــن (72) ســاعة. وفــي حــال تجــاوز المــدة 

المحــددة، الرجــاء التواصــل مــع المشــرف المنــاوب علــى الرقــم

يوجد مكتب لخدمات البريد السريع (          ) في مبنى البرج الشمالي - القبو.

ى
خر
ت أ

ما
خد

 - 
ك
يم
نو
ء ت

ثنا
ي أ

ف

DHL

خدمات أخرى 

@ يوجد جهاز (أبشر) في بهو مبنى البرج الشمالي.  
@ يوجــد جهــاز للخدمــة الذاتيــة تابــع للخطــوط الســعودية )صــدار بطاقــة الصعــود 

إلــى الطائــرة  (                                ).

      تتوفر أجهزة الصرف ا�لي في عدة مواقع داخل المستشفى؛ وهي: 
          @  مبنى العيادات الخارجية. 

          @  مدخل المستشفى الرئيسي. 
          @  مبنى الجناح الشرقي. 
          @  مبنى البرج الشمالي. 

          @  برج الملك عبدا� ل�ورام وأمراض الكبد.

      كما يوجد فرع لمصرف الراجحي بالقرب من بوابة البرج الشمالي الرئيسية. 
وفرع لمصرف الراجحي خاص لخدمة تحويل ا.موال في البرج الشمالي-البهو.

Boarding Pass

مواقف السيارات:

خدمات البريد السريع:

الخدمات المصرفية:

خدمات حكومية:

(2712) أو(35420).
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خصوصيتــك . ١ ومراعــاة  والاحتــرام  باللطــف  تتســم  طبيــة  رعايــة  تتلقــى  أن 
الثقافيــة وحاجتــك لتخفيــف معانــاة ا.لــم بأســلوب مهنــي وفــي بيئــة نظيفــة 

ومتعاونــة. وآمنــة 
أن تتم رعايتك من قبل فريق طبي مؤهل ومهتم بحالتك. . ٢
دخولــك . ٣ مــن  ســاعة  وعشــرين  أربــع  خــلال  الاستشــاري  الطبيــب  يــزورك  أن 

ذلــك. بعــد  منتظمــة  وبصــورة  المستشــفى 
أن تكــون علــى علــم بتشــخيص حالتــك وخطة علاجك وأي تأخيــر أو مضاعفات . ٤

أو تأثيــرات جانبية محتملة. 
أن تعطــى المعلومــات الكافيــة لتتمكــن «وعلــى بصيــرة» مــن إعطــاء ا)ذن . ٥

بأخــذ العــلاج المقتــرح أو إجــراء العمليــة المقترحــة. 
أن تتمكن من مناقشة الرعاية والخدمات التي تتلقاها والتعليق عليها.. ٦
أن تحصــل علــى معلومــات إضافيــة عــن الطبيــب الاستشــاري المســئول عــن . ٧

حالتــك.
أن تكون على علم بمدى تأثر حالتك الصحية في حال رفضك للعلاج.. ٨
أن نضمن لك السرية فيما يتعلق بمعلوماتك الصحية والاجتماعية.. ٩
أن تحصل على خدمات الترجمة الكافية عند اللزوم. . ١٠
أو . ١١ عليــك  عرضهــا  عنــد  ا.بحــاث  فــي  المشــاركة  رفــض  فــي  الحــق  لــك  أن 

الانســحاب مــن المشــاركة فــي أي بحــث التزمــت بــه مســبقا، كمــا أن انســحابك 
مــن المشــاركة فــي البحــث لــن يؤثــر مطلقــاً علــى مســتوى الرعايــة الصحيــة 

المقدمــة لــك.  

 لائحة حقوق المرضى               
  

الرعايــة  بتقديــم  ا.بحــاث  ومركــز  التخصصــي  فيصــل  الملــك  مستشــفى  يلتــزم 
الطبيــة والتمريضيــة الممتــازة لــك. ونحــن نعتقــد أن الرعايــة المتميــزة تبــدأ ببنــاء 
فيصــل  الملــك  مستشــفى  ومنســوبي  وأهلــه،  المريــض  بيــن  مشــتركة  علاقــة 

ا.بحــاث. ومركــز  التخصصــي 
فيصــل  الملــك  مستشــفى  فــي  مراجــع  كمريــض  بحقوقــك  لائحــة  يلــي  فيمــا 

ا.بحــاث: ومركــز  التخصصــي 
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ى
ض
مر
 ال
وق

حق
ة 
ئح
لا

أن تخــرج مــن المستشــفى حســب توصيــة الطبيــب الاستشــاري المعالــج مــزوداً . ١٢
با.دويــة المناســبة ومواعيــد المتابعــة وا)رشــادات اللازمــة لرعايتــك فــي المنــزل.

أن تحصــل علــى نســخة مــن تقريــر الخــروج لتســهيل متابعتــك مــع الطبيــب أو . ١٣
المستشــفى المحلــي عنــد الحاجــة. 

فــي . ١٤ قضيتهــا  التــي  الفتــرة  توضــح  وثيقــة  علــى  طلبــك  عنــد  تحصــل  أن 
طبــي  رأي  علــى  بالحصــول  رغبتــك  حــال  فــي  طبــي  تقريــر  أو  المستشــفى 
ثــان مــن مستشــفى آخــر، ومــن دون تأثيــر ذلــك علــى اســتمرارية علاجــك فــي 

ا.بحــاث. ومركــز  التخصصــي  فيصــل  الملــك  مستشــفى 
ا)بــلاغ عــن أي مخــاوف أو شــكاوى تتعلــق بالســلامة أوجــودة الرعايــة المقدمــة . ١٥

لــك )دارة علاقــات المرضــى بالمستشــفى أومكتــب معالــي المشــرف العــام 
التنفيــذي أو مكتــب المديــر العــام التنفيــذي. كمــا يمكنــك ا)تصــال باللجنــة 
المشــتركة الدوليــة )عتمــاد المنشــآت الصحيــة بالولايــات ا.مريكيــة المتحــدة 

فــي حــال لــم يتــم ا)هتمــام بالشــكوى  المقدمــة بشــكل مرضــي.  
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مستشــفى  مراجعــي  جميــع  مــن  نرجــو  افضــل  طبيــة  ورعايــة  خدمــة  لتقديــم 
الملــك فيصــل التخصصــي ومركــز ا.بحــاث  ومرافقيهــم التقيــد بأنظمــة وقوانيــن 

المستشــفى:
التعليمــات . ١ وإتبــاع  المحــدد،  الوقــت  فــي  للمواعيــد  بالحضــور  الالتــزام 

للموعــد. إلغــاء  أو  تأخيــر  أي  لتفــادي  بالفحوصــات  الخاصــة  والتحضيــرات 
الالتزام بمواعيد وأنظمة زيارة المرضى المنومين.. ٢
إتباع تعليمات ا.من والسلامة الخاصة بالمستشفى من أجل سلامتك.. ٣
أن تكــون علــى علــم أن ا.ولويــة تكــون للمرضــى المحتاجيــن لقــدر أكبــر مــن . ٤

الرعايــة الطبيــة بســبب حالتهــم الصحيــة.
المحافظة على الهدوء في جميع مرافق المستشفى.. ٥
عدم ترك المقتنيات الشخصية في مرافق المستشفى.. ٦
المحافظــة علــى أجهــزة ومعــدات المستشــفى؛ حيــث ســتكون مســؤولا   أنــت  . ٧

ومرافقــك عــن أي إتــلاف ل¤جهــزة الطبيــة نتيجــة ا)همــال أو ســوء ا)ســتخدام.
فــي حــال تنويمــك فــي المستشــفى، إذا ســمح لــك الطبيــب بالمشــي داخــل . ٨

حــرم المستشــفى فعليــك إخبــار الممرضــة عــن مــكان تواجــدك لســلامتك. 
والعــودة لغرفتــك عندمــا  يطلــب منــك ذلــك.

أن تكــون مســؤولا  أنــت ومرافقــك عــن أي تجــاوز .نظمــة المستشــفى، حيــث . ٩
ســيتم إلغــاء أمــر المرافقــة مــن إدارة المستشــفى فــي حــال حــدوث أي تجــاوزات.

الالتزام با)متناع عن التدخين في جميع مرافق المستشفى.. ١٠
الالتزام با.داب العامة مع ا�خرين.. ١١
نرجــو ا)تصــال علــى مركــز اتصــال المرضــى 920012312 فــي حــال تعــذر  عليكــم . ١٢

الحضــور للمواعيــد قبــل الموعــد بيــوم علــى ا.قــل ليســتفيد منــه مريــض آخــر 
بحاجــة لــه.

مسئوليات المرضى
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 تحديــث معلوماتــك المســجلة لدينــا لــدى خدمــات التســجيل والمواعيــد أو عــن . ١٣
طريــق بوابــة الخدمــات ا)لكترونيــة للمستشــفى لكــي نتمكــن مــن التواصــل 

معــك وتذكيــرك بمواعيــدك.
 عليك إخبار الطبيب المعالج بجميع المعلومات التي تخص صحتك  مثلا : . ١٤

          - الحالة الصحية التي تعاني منها وجميع ا.دوية التي تتناولها.
          -  أمراض أصبت بها في السابق.

          -  إذا تم تنويمك من قبل أو قمت بإجراء عمليات جراحية.
          -  أي معلومات أخرى ذات علاقة بصحتك مثل التاريخ الطبي ل�سرة.

عليــك إخبــار الطبيــب المعالــج عنــد حــدوث تغيــرات طارئــه أو غيــر متوقعــة علــى . ١٥
حالتــك الصحيــة.

الالتزام بتعليمات الطبيب المعالج وأفراد الفريق الطبي ا�خرين.  . ١٦
وفــي حــال رفــض العــلاج ســيتوجب عليــك توقيــع نمــوذج «مغــادرة المستشــفى . ١٧

خلافــا لــرأي الطبيــب»  وتحمــل العواقــب المترتبــة لذلــك.
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@  ا.حد - الخميس 

(من الساعة 07:00 مساءً إلى الساعة 10:00 ليلاً).

@ يومي الجمعة والسبت (من الساعة 02:00 ظهراً إلى الساعة 10:00 ليلاً).

@ ا.حد - الخميس

@ مع أطفال المريضة ( من الساعة 03:00 مساءً إلى الساعة 07:00 مساءً).

@ يمنع دخول ا.طفال (من الساعة 07:00 مساءً إلى الساعة 10:00 ليلاً ).

ا.حد-الخميس (من الساعة 12:00 ظهراً  إلى الساعة 10:00 ليلاً ) 

يسُمح بدخول زائرَين اثنيَن فقط لغرفة المريض في الوقت نفسه.

 أوقات الزيارة 

    أجنحة التنويم: 

 جناح الولادة (أ-١ ):

 جميع وحدات العناية المركزة: 
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  خدمات التغذية العلاجية
  
الحميــة . ١ وإقــرار  )عــداد  بزيارتــك  التغذيــة  أخصائــي  ســيقوم  تنويمــك  عنــد   

الصحيــة. حالتــك  علــى  بنــاءً  لــك   المناســبة  الغذائيــة 

الحميــة . ٢ تعديــل  أو  لتغييــر  دوريــة  بصفــة  حالتــك  بمتابعــة  ا.خصائــي  يقــوم   
الحاجــة. عنــد  المتبعــة  الغذائيــة 

 يمكنــك طلــب أخصائــي التغذيــة عنــد وجــود أي ســؤال أو إستفســار عــن طريــق . ٣
الممرضة. 

 ســوف يتــم تزويــدك بالمكمــلات الغذائيــة اللازمــة أو (                         ) حســب . ٤
الطبيــة.  المخــازن  مــن  اســتلامها  ويمكنــك  الحاجــة، 

بتزويــدك . ٥ التغذيــة  أخصائــي  ســيقوم  المستشــفى  مــن  خروجــك  عنــد   
الحاجــة. عنــد  المناســبة  الغذائيــة  الحميــة  لاتبــاع  اللازمــة  بالتعليمــات 

 للتواصــل مــع أخصائــي التغذيــة يمكنــك الاتصــال بــه مباشــرة؛ حيــث ســيتم  . ٦
تزويــدك بأرقــام التواصــل بــه عنــد خروجــك.

 يجــب عليــك الاتصــال بأخصائــي التغذيــة المســؤول عــن حالتــك عنــد انتهــاء . ٧
أي مــن المكمــلات الغذائيــة أو (                         ) قبــل قدومــك للمستشــفى بيــوم 

واحــد علــى ا.قــل.

حالتــك،  عــن  المســؤول  ا.خصائــي  مــن  اتصالــك  علــى  ا)جابــة  عــدم  حــال  فــي   
يمكنــك الاتصــال علــى تحويلــة رقــم (34800( مــن الســاعة 8:00 إلــى 04:00 خــلال 

أيــام العمــل الرســمية.

 للاستفسار أو طلب المكملات الغذائية لمرضى. ٨

( التمثيل الغذائي-                           ) يمكنك الاتصال على  (0115570700(
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خدمات التغذية   

مهمــة خدمــات التغذيــة هــي تقديــم الوجبــات الغذائيــة لــك حســب توجيهــات 
أخصائــي التغذيــة العلاجيــة، وتوفيــر وجبــات للمرافــق. وحديثــاً تــم تطبيــق نظــام 
خدمــة غــرف المرضــى المنوميــن؛ الــذي يمنــح المريــض حريــة الاختيــار حســب الحمية 

الغذائيــة المقــررة لــه مــن قبَِــل الفريــق الطبــي المعالــج.

  نظام خدمات التغذية: 
@  يتيــح لــك نظــام خدمــات التغذيــة طلــب وجبــة ا)فطــار فــي مســاء الليلــة الســابقة 

أو طلــب كل الوجبــات الخاصــة بــك جملــة واحــدة فــي نفــس اليــوم. 

@ ســوف يســاعدك موظــف خدمــات التغذيــة فــي اختيــار الوجبــة المناســبة لــك، 
وســوف يقتــرح عليــك بدائــل للطعــام غيــر المتناســب مــع حميتــك.

@ نعــدك بتنفيــذ طلبــك خــلال فتــرة (45 - 60) دقيقــة مــن وقــت اتصالــك، وذلــك 
)عــداد وجبــة خاصــة بــك.

أوانــي  بتجميــع  ســنقوم  إليــك  الوجبــة  وصــول  وقــت  مــن  ســاعة  مضــي  بعــد   @
المــكان. وصحــة  لســلامة  الطعــام 

@  أطلــب مــا ترغــب مــن الطعــام فــي ا.وقــات المحــددة كمــا هــو موضــح أدنــاه لــكل 
وجبــة مــع الحفــاظ علــى حميتــك الغذائية:

جميع المرضى
  

الوجبة                     وقت بداية طلب الوجبة                نهاية طلب الوجبة
  

   ا)فطار                                   6:30 صباحاً                                                11 صباحاً
   

الغداء                                     11 صباحاً                                                 3:30  عصراً
  

العشاء                                  3:30  عصراً                                              8:30  مساءً
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الوجبة                     وقت بداية طلب الوجبة                نهاية طلب الوجبة

  
   ا)فطار                                   6:30 صباحاً                                                8 صباحاً

   
الغداء                                      11 صباحاً                                                 12:30  ظهراً

  
العشاء                                  3:30  عصراً                                                6  مساءً

  
مرضى السكري

 أخصائي التغذية العلاجية هو من يقرر نوع غذائك. وموظف خدمات التغذية
 لا يملك قرار تغيير نوع الغذاء إلا حسب البدائل المناسبة. فيجب عدم طلب

تغيير أي من أصناف الغذاء المقرر لك بشكل طبي

أرقام مراكز طلب الوجبات:

@ للمرضى المنومين بالمستشفى الرئيسي يرجى الاتصال على الرقم(31100(

@ للمرضى المنومين بمبنى الجناح الشرقي يرجى الاتصال على الرقم(32211(

@ للمرضى المنومين في جناح (د 4)، يرجى الاتصال على الرقم(32232(

@ للمرضى المنومين في مركز الملك عبدا� ل�ورام وأمراض الكبد 

يرجى الاتصال على  (80123  أو 80125)   

.
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خدمات البيئة   

الخارجيــة  والعيــادات  التنويــم  أجنحــة  فــي  النظافــة  معاييــر  أعلــى  تطبيــق  يتــم 
وا.ماكــن العامــة، با)ضافــة إلــى تطبيــق ا.نظمــة المتبعــة فــي عمليــة التنظيــف 
مــواد  اســتخدام  علــى  الحــرص  مــع  يومــي  بشــكل  التنويــم  أجنحــة  جميــع  فــي 
تنظيــف وتعقيــم مناســبة وغيــر مؤذيــة. وللحصــول علــى خدمــات نظافــة إضافيــة، 

يرجــى التواصــل معنــا علــى ا.رقــام التاليــة:

  
اسم ورقم الجناح                                                          رقم ا/تصال                     

  
جناح (أ)                                                                              48009                                      
  جناح (ب)                                                                           48010                                   
جناح (ج)                                                                             48025                                   

  
 جناح (د)                                                                              48013                                   

  
  مركز أمراض القلب                                                                 45233                                   
الجناح الشرقي                                                                      48014                                   

  
مركز الملك عبدا� ل�ورام وأمراض الكبد                                    11080                                   

                       قسم خدمات المغسلة :

المعاييــر  أعلــى  إلــى  ترتقــي  الصحــي  بالقطــاع  خاصــة  خدمــات  تقديــم  يتــم   @
والمناشــف). وا.رواب  ــرة  ا.سَّ (شراشــف  العــدوى  ومكافحــة  بالجــودة  الخاصــة 

مــع  يتوافــق  بمــا  للمرضــى  ــرة  ل�سَّ شراشــف  بتوفيــر  التمريــض  طاقــم  يقــوم   @
وا.نظمــة. السياســات 

     قسم خدمات النظافة :
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اسم ورقم الجناح                                                          رقم ا/تصال                     

  
جناح (أ)                                                                              48009                                      
  جناح (ب)                                                                           48010                                   
جناح (ج)                                                                             48025                                   

  
 جناح (د)                                                                              48013                                   

  
  مركز أمراض القلب                                                                 45233                                   
الجناح الشرقي                                                                      48014                                   

  
مركز الملك عبدا� ل�ورام وأمراض الكبد                                    11080                                   

  

@ تتوفــر خدمــة تنظيــف الملابــس الخاصــه بالمريــض أو المرافــق مجانــاً ، وللاســتفادة 
مــن هــذه الخدمــة، يمكنــك طلــب المســاعدة مــن الممرضــة أو موظفــي الجنــاح. 

ومركــز  التخصصــي  فيصــل  الملــك  لمستشــفى  خاصــة  ملكيــة  الشراشــف   @
المنــزل.   إلــى  معــه  يأخذهــا  بــأن  مريــض  .ي  ولايسُــمح  ا.بحــاث، 

      الخدمات الاجتماعية
علــى  وأســرهم  المرضــى  مســاعدة  علــى  الاجتماعيــة  الخدمــات  قســم  يعمــل 
تعيــق  قــد  التــى  الاجتماعيــة  الصعوبــات  وتذليــل  العــلاج  تلقــى  فــي  الاســتمرار 
وا)رشــاد  المعنــوى  الدعــم  تقديــم  طريــق  عــن  وذلــك  العــلاج.  مــن  اســتفادتهم 

معينــة: وضوابــط  معاييــر  ضمــن  أدنــاه  المدرجــة  والخدمــات 

@ توفير مساكن مجانية مؤقتة للمرضى القادمين من خارج الرياض.

@ تقديم خدمات الموصلات للمرضى و المرافقين من وإلى المساكن الخيرية. 

@ تقديم مساعدات مالية طارئة مع ا)حالة إلى الجمعيات الخيرية.

فــي  أحقيتهــم  يثبــت  بمــا  الرســمية  بالخطابــات  ومرافقيهــم  المرضــى  تزويــد   @
المتبعــة. واللوائــح  ا.نظمــة  حســب  الحكومــي  ا)ركاب 

@ إحالــه المرضــى إلــى وزارة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة للحصــول علــى ا.جهــزة 
المســاندة حســب توصيــة الفريــق الطبــي . 

طلــب  يمكنــك  حيــث   ، المنوميــن  ل�طفــال  باللعــب  العــلاج  خدمــات  توفيــر   @
الممرضــة. طريــق  عــن  باللعــب  العــلاج  أخصائيــة 
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كمــا أن قســم الخدمــات ا/جتماعيــة  يقــوم بتقديــم المســاعدة اللازمــة 
للمرضــى، وذلــك بالتعــاون مــع بعــض الجمعيــات الخيريــة ومنهــا : 

١.  الجمعية السعودية الخيرية لمكافحة السرطان.   

٢.  جمعية الوفاء الخيرية.  

٣.   لجنة أصدقاء المرضى.     

٤.  جمعية سند لدعم ا.طفال المرضى بالسرطان.    

٥.  جمعية زهرة لسرطان الثدي.

ولمزيد من المعلومات يمكنك الاستفسار من ا.خصائي ا)جتماعي في 

جناح التنويم. 

       
       علاقات المرضى 

تقــوم ادارة علاقــات المرضــى بــدور مهــم وحيــوي فــي خدمــة المرضــى والمراجعيــن؛ 
حيــث تمثــل حلقــة الوصــل بيــن المريــض وإدارات المستشــفى المختلفــة.  كمــا 
طبيــة  خدمــات  علــى  حصولهــم  مــن  للتأكــد  المرضــى  احتياجــات  علــى  تشــرف 
تخصصيــة متكاملــة.  وتهــدف إدارة علاقــات المرضــى للتأكــد مــن مهنيــة الخدمــات 

الطبيــة المقدمــة و أن تتســم بالعطــف والاحتــرام.

وفيما يلي ملخص الخدمات التي تقدمها إدارة علاقات المرضى:

@ الزيــارات اليوميــة لجميــع أجنحــة المرضــى المنوميــن؛ حيــث يعُــرف ممثــل علاقــات 
التــي  الســلامة)  علــى  ا�  (الحمــد  بطاقــات  توزيــع  خــلال  مــن  بنفســه  المرضــى 

تتضمــن رقمــه وطريقــة الاتصــال بــه. 

@ تثقيــف المرضــى وذويهــم بتعريفهــم بأنظمــة وقوانيــن المستشــفى وخدماتــه، 
وحقــوق المريــض ومســؤولياته، فــي أثنــاء الزيــارات اليوميــة. 

@ التنســيق والتقصــي وحــل مشــاكل المرضــى وذويهــم المتعلقــة بنوعيــة الرعايــة 
والخدمــات المقدمــة، بالتعــاون مــع مقدمــي الرعايــة الصحيــة. 
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وكيفيــة  لهــم  المقدمــة  الخدمــات  عــن  ومقترحاتهــم  المرضــى  �راء  الاســتماع   @
تطويرهــا.  وذلــك مــن خــلال مشــاركة المرضــى فــي ا)جابــة علــى الاســتبيانات بعــد 

الخــروج مــن المستشــفى.

@ توصيــل خطابــات الشــكر مــن المرضــى وذويهــم إلــى مقدمــي الرعايــة الصحيــة 
كإحــدى وســائل الشــكر والتقديــر. 

@ التنسيق وا)شراف على الخدمات؛ مثل: خدمات كتابة العدل المتنقلة.  

فــي  أو  التنويــم  أجنحــة  فــي  الخاصــة  مكاتبنــا  أحــد  زيــارة  أو  بنــا  الاتصــال  يمكنــك 
خــلال: مــن  معنــا  التواصــل  يمكنــك  كمــا  الخارجيــة.  العيــادات 

 

 البريد ا)لكتروني              
@   الاتصال على تحويلة (31515)  أو الاتصال على رقم( 4424455 011 )   

   @patientrelations@kfshrc.edu.sa
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   مابعد الخروج من المستشفى

أو  المفعــول  ســارية  طبيــة  وصفــات  لديهــم  ممــن  للمرضــى  الخدمــة  تتوفرهــذه 
إعــادة صــرف دواء؛ حيــث يتــم إيصــال ا.دويــة مجانــاً إلــى جميــع أنحــاء المملكــة.

ويجــب التنبيــه إلــى أن بعــض ا.دويــة لا يمكــن طلبهــا عــن طريــق خدمــة البريــد 
الدوائــي. ولمزيــد مــن المعلومــات يمكنــك الاستفســار مــن الممرضــة أو الصيدلــي 

عنــد اســتلامك .دويتــك.

 لطلب الخدمة يمكنك الاتصال بالرقم  (920012312(.

يمكنــك الاطــلاع علــى جميــع تقاريــرك الطبيــة ونتائــج الفحوصــات أو الحصــول 
فــي  الطبيــة  التقاريــر  مكاتــب  أحــد  زيــارة  أو  صحتــي  تطبيــق  طريــق  عــن  عليهــا 

لمستشــفى. ا

إبــلاغ  عليــك  يجــب  فإنــه  مرافقــة،   رخصــة  أو  المرضيــة  ا)جــازات  علــى  للحصــول 
المستشــفى. مــن  خروجــك  قبــل  المعالــج  طبيبــك 

@ يتــم تقديــم خدمــات الرعايــة المنزليــة لبعــض المرضــى ضمــن معاييــر محــددة 
ولمــدة زمنيــة معينــة؛ حيــث يتــم تقديمهــا للمرضــى ممــن يســكنون فــي الريــاض 

ويبعــدون عــن المستشــفى مســافة (50) كيلــو متــر  أو أقــل.

 

البريد الدوائي :

التقارير الطبية: 

خدمات الرعاية المنزلية :
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@ يتــم تقديــم الخدمــة للمرضــى الذيــن يحتاجــون إلــى تعليــم ودعــم مــن الطاقــم 
أو  المريــض،  علــى  جديــد  مــرض  متابعــة  كيفيــة  أو  بالجــروح،  كالرعايــة  الصحــي، 
كيفيــة تنــاول أدويــة جديــدة تحتــاج إلــى عمليــة متابعــة معينــة، أو توفيــر رعايــة ودعــم 

لمرضــى العنايــة التلطيفيــة. 

المنزليــة،  الرعايــة  خدمــات  مــن  الاســتفادة  كيفيــة  عــن  المعلومــات  مــن  لمزيــد 
بنــا.  )يصالــك  الممرضــة  أو  المعالــج  طبيبــك  مــع  التحــدث  يمكنــك 

يقــوم قســم المخــازن الطبيــة بتقديــم اللــوازم الطبيــة للمريــض بنــاءً علــى توصيــة 
الطبيــب المعالــج، وحســبما ماتقتضيــة حالتــه الصحية. 

ولمزيد من المعلومات أوالاستفسار، يرجى التواصل معنا على الرقم

(0114647272) تحويلة داخلية (35048 أو 32332 ) 

ــه إلــى بنــك الــدم فــي مبنــى  lفــي حــال رغبتكــم فــي التبــرع بالــدم، يرُجــى التَّوج
التاليــة:  العمــل  أوقــات  وحســب  ا.ول-  الــدور   - المســاندة  والخدمــات  التعقيــم 

@  ا.حد - ا.ربعاء (من الساعة 07:30 صباحاً  إلى  11:00 ليلاً).  

@  يوم الخميس (من الساعة  07:30 صباحاً  إلى 10:00 مسا ءً). 

 

خدمات المخازن الطبية:

 بنك الدم : 

ى
شف

ست
لم
ن ا

 م
وج

خر
 ال
عد

ا ب
م

      

23



  

فــي  ل¤نســان  الصحــي  الجانــب  تعزيــز  إلــى  الاجتماعيــة  المســؤولية  إدارة  تهــدف 
المجتمــع  وترشــيد التفاعــل بينــه و بيــن البيئــة المحيطــة بــه بمــا ينعكــس إيجابيــاً 

علــى صحتــه.

الصحيــة،  الثقافــة  ونشــر  المجتمــع  فــي  الصحــة  تعزيــز  نشــاطات  بدعــم  تقــوم   @
الصحــة. تعزيــز  مجــال  فــي  الطوعيــة  النشــاطات  ودعــم 

خــلال  مــن  الصحيــة  المعيشــة  وأنمــاط  الصحيــة  الثقافــة  بنشــر  تقــوم  كمــا   @
الاجتماعــي. التواصــل  ووســائل  وا)لكترونيــة  المطبوعــة  ا)علاميــة  الوســائل 

@ دعم فهم المرض المبني على الحقائق العلمية وطرق الوقاية الصحيحة.

@ تطويــر وســائل مبتكــرة لنشــر الوعــي الصحــي الوقائــي؛ مثــل برامــج حاســوبية 
اللوحيــة  الحاســوب  كأجهــزة  متعــددة  منصــات  علــى  وضعهــا  يمكــن  تفاعليــة 

الذكيــة. والهواتــف 

@ نشر الثقافة الصحية والوعي الصحي الوقائي بين المرضى وعائلاتهم.

@ عقد أيام توعوية متطابقة مع برنامج منظمة الصحة العالمية.

@ تقديم برامج تثقيفية صحية في جميع أنحاء المملكة .

@ عقد المؤتمرات في مجال تعزيز الصحة للمتخصصين في المجال.

@ إطلاق بحوث في مجال تعزيز الصحة وتطويرها.

@ إطلاق مبادرات في مجال تعزيز الصحة.

@ دعم نشاط تعزيز الصحة للجهات الحكومية و غير الحكومية من خلال

 توفير المواد التثقيفية المطبوعة وا)لكترونية.

 

خدمات التثقيف الصحي
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يمكنــك الحصــول علــى جميــع المطبوعــات التثقيفيــة علــى موقــع المستشــفى 
تحــت خانــة : الرئيســية / المرضــى والــزوار / المكتبــة الصحيــة / منشــورات التوعيــة 

الصحيــة. كمــا يمكنــك التواصــل معنــا علــى الرقــم التالــي(0114423078( ،

 أو متابعة حساب التثقيف الصحي على توتير : 

علــى  الحصــول  ســبل  تســهيل  إلــى  الصحــي  التعــاون  خدمــات  إدارة  تهــدف 
الخدمــات العلاجيــة التــي يقدمهــا مستشــفى الملــك فيصــل التخصصــي ومركــز 
ا.بحــاث للمرضــى فــي مناطقهــم، وتوفيــر الجهــد والوقــت، ورفــع العنــاء ومشــقة 
وتفعيــل  المرضــى،  وقبــول  انتظــار  مــدة  واختــزال  ذويهــم،  وعــن  الســفرعنهم 
تفعيــل  خــلال  مــن  وذلــك  المستشــفيات،  بيــن  والتثقيفــي  الطبــي  التنســيق 

التاليــة:   الخدمــات 

@ العيــادات الشــاملة لمستشــفى الملــك فيصــل التخصصــي فــي المستشــفيات 
المرجعيــة؛ حيــث يتــم تقديــم الرعايــة الصحيــة لمرضــى مستشــفى الملــك فيصــل 

التخصصــي و مركــز ا.بحــاث فــي مناطقهــم.

تربــط  وهــي  المرجعيــة،  المستشــفيات  فــي  بعــد  عــن  المركــزة  العنايــة  وحــدة   @
طاقــم العنايــة المركــزة مــن أطبــاء و ممرضيــن وأخصائيــي الرعايــة التنفســية فــي 
بالمملكــة  المناطــق  مستشــفيات  قــي  المركــزة  العنايــة  بوحــدات  المستشــفى 

مــن خــلال  شــبكة مــن أجهــزة الاتصــال المرئيــة. 

@ العيــادات الافتراضيــة عــن بعــد :حيــث تتــم خدمــة المرضــى  إلكترونيــاً عــن طريــق 
المستشــفيات  مــع  المرتبطــة  الاتصالــي  الطــب  أجهــزة  مــن  شــبكة  اســتخدام 

المستشــفى.  إلــى  المريــض  لســفر  الحاجــة  دون  المرجعيــة  

خدمات التعاون الصحي
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@ إعــادة صــرف الــدواء والمســتلزمات الطبيــة  بحيــث يتــم إيصالهــا للمريــض فــي 
أســرع وقــت  عــن طريــق خدمــة البريــد الدوائــي ودون تحملــه أي أعبــاء ماليــة، وذلــك 

بالتنســيق مــع مركــز التعــاون الصحــي بالمنطقــة. 

@ ســحب وإرســال العينــات المخبريــة مــن مستشــفيات المناطــق  إلــى مستشــفى 
مــن  المعالــج  الطبيــب  ليتمكــن  ا.بحــاث   مركــز  و  التخصصــي  فيصــل  الملــك 

متابعــة حالــة المريــض دون الحاجــة للســفر لســحب الــدم. 

ــرأي الطبــي الثانــي الدولــي ؛ حيــث تتــم مناقشــة حــالات المرضــى مــع أفضــل  @  ال
المستشــفيات العالميــة  عنــد الحاجــة.

فيصــل  الملــك  مستشــفى  أطبــاء  يقــدم  المحلــي:  الثانــي  الطبــي  الــرأي   @
التخصصــي و مركــز ا.بحــاث استشــارات و خطــط طبيــة ورأي طبــي ثــانٍ  للمرضــى 
الحــالات  تشــخيص  فــي  يســهم  بمــا  المملكــة  مستشــفيات  أنحــاء  جميــع  فــي 

المرضيــة. 

يمكنــك  الاستفســار عــن إمكانيــة الاســتفادة مــن خدمــات التعــاون الصحــي مــن 
خــلال مناقشــة  ذلــك مــع طبيبــك المعالــج أو الفريــق الطبــي .

الموقــع  زيــارة  أو  بالرقــم (920012312(  الاتصــال  يمكنــك  المعلومــات،  مــن  لمزيــد 
https://www.kfshrc.edu.sa/en/home/aboutus/healthoutreachا)لكترونــي:
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أرقام تهمك
خدمات التغذية العلاجية  34800 

 خدمات التثقيف الصحي  23078 

 علاقات المرضى 31515  
   

ا.من و السلامة  
    

 (المفقودات)  
 

27182

سيارات ا.جرة: ( المستشفى الرئيسي  35555)   
 

)جراء المكالمات  9  

  الاستفسارات  0   
  

  مكتب العطار  للسفر والسياحة 35385 

أو (لمرضى قسم ا.مراض الوراثية 70700)

(مركز الملك فهد .ورام ا.طفال 52700)  

 مواقف السيارات ( المشرف المناوب) 27121  أو  35420

  خدمات المخازن الطبية  35048 أو 32332

 عند الاتصال من خارج المستشفى يرجى الاتصال بالرقم( 0114647272 ) وإدخال رقم التحويلة
   المطلوبة

P
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بنك الدم  0114427222  

.      
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 مستشفى الملك فيصل التخصصي
ومركز اeبحاث ( مؤسسة عامة ) - الرياض
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: http://www.kfshrc.edu.sa

لمزيد من المعلومات  يرجى ا/تصال بنا:
مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز اeبحاث ( مؤسسة عامة ) - الرياض

 قطاع خدمات المرضى
الرقم المجاني  920012312

مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز اeبحاث ، بريد داخلي 79
صندوق البريد 3354 ، الرياض 11211

المملكة العربية السعودية


